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1 - Apresentagdo e objetivo

Este projeto visa definir as etapas e a conducao da elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI) da UFABC, para o biénio 2014 - 2015, incluindo os seus campi de Santo
André e de Sdo Bernardo do Campo, e demais instalagbes administrativas e de apoio
(Catequese, Atlantica).

A finalidade do PDTI é possibilitar o planejamento estratégico e tatico da area de Tecnologia da
Informacdo (TI) da UFABC, alinhando-a com seus objetivos institucionais, tais como dispostos
em sua lei de criacdo (lei N2 11.145 de 26 de Julho de 2005) e em seu estatuto. No PDTI serdo
estabelecidas as prioridades, metas e acdes a serem realizadas na area de TI.!

Segundo a Instrucao Normativa n2 4 da SLTI, de 12 de novembro de 2010, artigo 29, inciso XXIl,
um PDTI é um: “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao
de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.”

O PDTI é de suma importancia para as instituicdes, pois:

A Tecnologia da Informagdo — Tl assumiu nos ultimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco
principal da Tl é a efetiva utilizacdo da informagdo como suporte as praticas
organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da
organiza¢do, tangenciando suas dreas negociais. E a Tl que apoia as
organizacbes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade,
efetividade e inovagao.

Nesse contexto, na busca por uma Administragdo Publica que prime pela
melhor gestdao dos recursos e maior qualidade na prestacdao de servigos aos
cidadaos, torna-se essencial a realizagdo de um bom planejamento de Tl que
viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.
Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre
as estratégias e acOes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira,
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI é o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuagdo da drea de TI, definindo
estratégias e o plano de agdo para implanta-las.

No cenario atual de constantes mudangas, o PDTI é uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir
de forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI
representa um instrumento de gestdao para a execu¢do das agdes de Tl da
organizacgdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar
o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é
considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo
prestado ao cidadao. 2

' PDTI UFABC 2012 - 2013
% Guia de elaboragdo de PDTI do SISP: versdo 1.0 / Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest3o,
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o. - Brasilia: MP/SLTI, 2012. Pg.9
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Em dltima instancia, o planejamento de TI constitui-se em importante complemento ao
planejamento estratégico institucional, compreendendo diretrizes e a¢des transversais, isto é,
gue suportam objetivos de negdécio de todas as areas da instituicdo, bem como objetivos
estruturais da instituicdo®. Dentro dessa légica, o PDTI também deve subsidiar a composicdo
da proposta orgamentaria de TI.

2 - Introdugdo

Como principal fonte de orienta¢do para a elaboracdo deste projeto, foi utilizado material
disponibilizado pelo SISP - Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacio, que é ligado ao O Ministério do Planejamento é o Orgdo Central deste sistema e
atua, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo - SLTI, na normatizacao,
gestdo e coordenacgdo das a¢Ges do SISP.

O guia alinha-se, também, a EGTI, quanto ao atendimento da meta “Promover o aumento do
nivel de maturidade de governanca em Tl no ambito do SISP”, bem como observa as
referéncias legais aplicaveis ao tema, a fim de prover conformidade normativa®.

Embora o guia seja considerado uma fonte muito proveitosa de informacdes, ndo esgota as
possibilidades de trabalho. Em seu préprio texto nota-se isso:

Ressalta-se que os conteudos abordados, bem como as estratégias e taticas
sugeridas sdo referéncias, ou seja, este documento ndo estabelece uma
metodologia obrigatéria de elaboragdo de PDTI para os érgdaos membros do
SISP. Dessa forma, os érgdos tém a faculdade de soma-lo a outros modelos
de mercado, adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de
governanga de sua instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que
considerem apropriada para a construcdo de seus planos. Deve-se observar
ainda que as entradas, saidas e artefatos indicados para os processos sdo
ilustrativos e ndo representam uma informagdo exaustiva: fornecem um
conhecimento a partir do qual cada organizagdo deve selecionar o que se
aplica a sua realidade de maneira eficiente, considerando-se a estratégia, os
objetivos e as politicas da organizagﬁo.5

3 - Planejamento

As técnicas de planejamento sdo utilizadas para analisar o cenario atual, definir objetivos e
metas, elaborar estratégias de acdo e delinear iniciativas para alcancgar os objetivos.

Pode-se dizer que planejar é determinar os objetivos ou metas da organizacdo e coordenar os
meios e recursos para atingi-los. E para atingir esses objetivos satisfatoriamente, as
instituicdes devem ter a capacidade de percepcdo e de organizacdo de suas experiéncias e
perspectivas futuras. Para isso, é necessario integrar conhecimento e conteudo, priorizando
questdes relevantes com agGes associadas a objetivos definidos.

De acordo com o material da SISP, o planejamento de Tl apoia a realizacdo de uma gestao
efetiva de recursos. Isto se refere a melhor utilizagdo possivel dos investimentos e o
apropriado gerenciamento dos recursos criticos de Tl: aplicativos, informacgdes, infraestrutura
e pessoas.

3 Idem, pg.12
4 Idem, pg.10
> Idem, pg.10

Projeto de conducdo da elaboragdo do PDTI 2014/2015 4



(_?_) Universidade Federal do ABC

O planejamento é uma obrigacao legal, conforme a Constituicao Federal de 1988, art. 174:

“Art. 174. Como agente normativo e requlador da atividade econémica, o Estado exercerd, na
forma da lei, as fun¢bes de fiscaliza¢do, incentivo e planejamento, sendo este determinante
para o setor publico e indicativo para o setor privado.”

A exigéncia do planejamento para as contratacdes de solugdes de TI, consta na Instrugao
Normativa SLTI 04/2010:

“Art. 42 As contratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do
drgdo ou entidade.”

As organizagGes devem possuir instrumentos de planejamento setorial, para representar cada
funcdo da organizacdo. Ou seja, é importante que o 6rgdo possua planos, nos niveis
estratégico, tatico e/ou operacional, para as diversas fungdes que compdem a organizacdo.
Entre essas funcdes destaca-se a Tecnologia da Informacdo. Por isso, o érgdo pode ter um
Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacdo, e um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI, no nivel tatico, para abarcar a funcdo de Tl da organizacao.

O PDTI deve definir indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos da TI, e
conter o planejamento de investimentos necessarios, proposta or¢camentaria, quantitativo e
capacitagdo de pessoas e identificagdo e tratamento de riscos relacionados a TI.°

Portanto, é fundamental que o PDTI proporcione o alinhamento das solucGes de Tecnologia da
Informacdo com as metas do negdcio e as necessidades da organiza¢do. Dessa maneira, o
planejamento de Tl complementa o planejamento estratégico da organizacdo. Como
consequéncia, garante-se o alinhamento, de forma que as oportunidades de solugbes de
Tecnologia da Informacdo estejam em conformidade com os objetivos e iniciativas também da
area de TI, possibilitando a definicdo dos planos de acao.

O modelo apresentado pela SISP e que subsidia este projeto aborda elementos como missao,
visdo, valores e analise SWOT, tipicamente estratégicos, e também prevé projetos e agles
necessarios para o alcance dos objetivos da organizagdo, o que é essencialmente tatico. Num
futuro, onde houver maior maturidade institucional, nada impede que sejam feitos
separadamente os planejamentos estratégico e tatico, ambos se conversando.

E impraticavel pensar a estratégia de Tl da instituicdo sem que esta se alinhe a sua estratégia.
Para isso, a drea de Tl deve possuir estratégias que promovam agdes estruturantes para
suportar as metas e objetivos definidos no Planejamento Estratégico.

Assim, o PDTI deve ser integrado ao PE, pois é o que habilita a Tl apoiar as estratégias
organizacionais mais efetivamente, permitindo que a Tl formule suas estratégias, organize seus
processos e, consequentemente, determine os investimentos e recursos humanos em TI,
orientados, sempre, pela estratégia de negdcios e estratégia de Tl da institui¢do.

Da mesma forma, os planos de agdo devem ser pautados pela defini¢Ges
constantes no PDTI. Outro alinhamento, de cardter obrigatdrio, é o existente
entre as contratagGes de solugdes de Tl e o PDTI, conforme definido na IN
SLTI 04/2010, art. 42:

6 Idem, pg.17
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“Art. 4° - As contratacbes de que trata esta Instrugcdo Normativa
deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia
com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgédo ou
entidade. “ Também no art. 92:

“Art. 9° - A fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o
recebimento pela Area de Tl do documento de Oficializacdo da
Demanda, a cargo da Area Requisitante da Solucdo, que contera no
minimo: | - necessidade da contratacdo, considerando os objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicdo, bem como
seu alinhamento ao PDTI; [...]”. Logo, todas as aquisi¢des relacionadas
aos ativos de Tl dos drgdos devem ser realizadas em conformidade com o
Planejamento Estratégico deste e com o seu Planejamento de TI.

Cabe ressaltar que ainda que o 6rgdo ndo possua um planejamento
estratégico institucional formalizado, deve-se buscar o alinhamento por
meio de outros instrumentos norteadores. Essa determinagdo esta disposta
na IN SLTI 04/2010, art. 42, paragrafo Unico:

“Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado,
sera utilizado o documento existente no 6rgéo ou entidade, a exemplo
do Plano Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no PDTI
a auséncia do planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade e
indicando os documentos utilizados*’

4 — Papéis envolvidos na Elaborag¢ao do PDTI

De acordo com o manual da SISP e com um salutar bom senso, um papel nao identifica
diretamente uma pessoa, que pode desempenhar mais de um papel no processo, além de que
pode haver situacdes em que um mesmo papel seja desempenhado por mais de uma pessoa.
Isso também é importante para que os processos sejam independentes das pessoas, as quais
podem sair da organizacdao ou mudar de fungao.

Os papéis envolvidos no processo de elaboragdo do PDTI ndo devem ser desempenhados
exclusivamente por profissionais da area de TI. Pelo contrdrio, é essencial que a elaboragdo do
PDTI ocorra com a participa¢do das diversas areas do 6rgdo — dreas fim e areas meio,
garantindo assim o alinhamento entre Tl e os objetivos da instituicdo.

Dois papéis se destacam na elaboragdo do PDTI:

O papel do CETIC, instancia estratégica de Tl da UFABC, formado por representantes dos
diversos segmentos da Universidade e pelo Tl, que tem a func¢do e o poder de priorizar as
acles e dirigir o alinhamento dessas e dos investimentos com os objetivos estratégicos da
organizacao, além de monitorar os resultados do desempenho da TI.

O papel da Equipe de Elaboragdo do PDTI. E ela responsavel por executar boa parte da
elaboracgdo do PDTI, ou seja, é o grupo que realmente efetua as atividades. A SISP recomenda
que a elaboragdo do PDTI seja trabalhada como um projeto. E a equipe de elaborac3o do PDTI
guem operacionaliza o projeto de elaborag¢do do PDTI. Recomenda-se que a equipe ndo seja
técnica, mas primordialmente tenha perfil de negociacdao, com conhecimento multidisciplinar,
perfil colaborativo e integrador, dominio da cultura organizacional e do negdcio da sua area.

7 Idem, pg.18
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5 — Processo de Elaboragao do PDTI
As fases que devem compor o processo de elaboracdo do PDTI sdo:
e Preparagao

¢ Diagndstico
¢ Planejamento

®) . . a ot .0
iE i
PREPARACAQ DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

(SAwacko atual) {situacio desejada)

DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ELABORACAODO PLANO DIRETOR

Figura Fases do Processo de Elaboracdo de PDTI

Foram utilizadas cores distintas para representar cada fase: Amarelo: 1 - preparagao, Verde: 2
- diagndstico, e Azul: 3 - planejamento.

Além da distincdo por cores, também se associou um identificador a cada processo.

Assim, por exemplo, os processos “Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI” e “Definir a
Equipe de Elaboracdo do PDTI”, pertencentes a Fase de Preparacao, recebem a identificacao,
respectivamente, “5.1.1” e “5.1.2".

5.1 — Preparagao

Os processos que compdem a Fase 1 — Preparagao sao:

¢ 5.1.1 - Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI

- O periodo do PDTI serd de 2 anos — 2014 — 2015;

- O PDTI tera as atualizaces que se fizerem necessarias ao longo do tempo;

- A abrangéncia serd seus dois campi — Santo André e Sao Bernardo do Campo, bem como
demais dependéncias Administrativas e de apoio.

e 5.1.2 - Definir a equipe de elaboragao do PDTI

- Alda Sanchez — Propladi

- Amaury Budri — NTI

- Camilo Misura — Coordenacao Laboratérios didaticos de informatica
- Rafael Rondina — Propladi

- Silas Silva - NTI

¢ 5.1.3 - Descrever a metodologia de elaboragdo do PDTI

Projeto de conducdo da elaborac¢do do PDTI 2014/2015 7
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O documento seguira a metodologia proposta pela SISP em seu manual de elaboracao de PDTI,
e contard, basicamente, com as seguintes atividades:

- Andlise do PDTI anterior, para levantamento do que foi feito ou deixou de ser feito de suas
metas;

- Elaboracao de relagao de principios e diretrizes;

- Utilizar formuldrio para coleta das necessidades das areas da instituicdo;

- Utilizacdo de matriz GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia para defini¢do de prioridades;

- Anélise do histérico de demandas;

- Confecgdo de minuta de texto para aprovagao do CETIC;

- Publicagdo no DOU e no site da UFABC.

¢ 5.1.4 |dentificar e reunir os documentos de referéncia

- EGTI 2013-2015;

- Guia de Elaboracao de PDTI do SISP;

- IN 04/2010 do SLTI (Contratacdes de Tl);

-IN 01/2010 do SLTI (Sustentabilidade ambiental);

- Portaria SLTI/MP n2 02, 16 de margo de 2010.

- DECRETO N2 7.579, DE 11 DE OUTUBRO DE 2011 (E-ping);

- Portaria n°3, de 07 de maio de 2007 — e-MAG — modelo de acessibilidade em governo
eletronico;

- Lei N2 11.145 de 26 de Julho de 2005 — Criacdao da UFABC;

- PDI da UFABC;

- PDTI12012/2013;

- Relatério do GT NTI;

- Constituicdo Federal;

- Cobit 4.1 (DS3, DS12, DS13);

- Information Technology Infrastructure Library — ITIL;

- Decreto-lei n2 200/1967;

- Decreto n?2.271/1997;

- Guia Prético para Contratacdo de SolucGes de Tecnologia da Informacdo — SLTI/MP

¢ 5.1.5 Identificar Estratégias da Organizacdo

Identificar os objetivos e as linhas de agdo que competem a organizagao, através de:

- PDI da UFABC, em especial o capitulo sobre as TIC;

- Utilizagao da EGTI;

- Utilizagdo do relatdrio do PES do NTI;

Consolidar os objetivos e linhas de a¢ao identificadas nas politicas e planos mencionados,
com o intuito de subsidiar, posteriormente, o levantamento das Necessidades de Informagao
e propiciar o alinhamento das agdes de Tl ao negdcio da organizagao.

A identificacdo das estratégias da organizacdo, que sejam potenciais geradoras de
necessidades de negdcio ou ac¢des de Tl, é realizada, entre outros motivos, para prevenir

incoeréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia no planejamento de TI.

¢ 5.1.6 Identificar principios e diretrizes

Projeto de conducdo da elabora¢do do PDTI 2014/2015 8
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Identificar os principios e diretrizes que nortearao a elaboragdo do PDTI.

— Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a Tl, contidos
nos documentos de referéncia identificados.

— Identificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas a Tl, a partir dos principios e
diretrizes identificados, e registra-las no Inventdrio de Necessidades.

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando
uma tomada de decisdo. Constituem proposi¢cdes estruturantes para determinado fim. Ou
seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as estratégias
relevantes com as quais a Tl deve se alinhar. Por exemplo: politicas publicas, uso de software
livre, aderéncia a padrdes de governo e governo eletrénico brasileiro e boas praticas.

5. 1.7 Elaborar o plano de trabalho do PDTI (PT-PDTI)

- Criar o plano de trabalho para elaboracdo do PDTI.
-Quem: - Equipe de elaboracao do PDTI.

Descri¢ao das Atividades:

e Criar um documento de plano de trabalho no qual devem estar descritas as informacgGes
essenciais para organizar as atividades a serem desempenhadas durante o projeto de
elaboracdo do PDTI.

(Este documento)

5. 1.8 Aprovar o plano de trabalho do PDTI (preliminar)

- Analise e possivel aprovagao do CETIC do plano de trabalho para elaboragdo do PDTI.

5. 1.9 Aprovar o plano de trabalho do PDTI (final)

- Aprovacao final pelo CETIC
5.2 — Diagnéstico

Etapas relacionadas ao diagnéstico:

5.2.1 Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior

Objetivo: Avaliar os resultados alcangados a partir da realizagdo dos projetos e agBes do
Planejamento de Tl anterior.

Responsavel: Equipe de elaboragdo do PDTI.

Saidas:

¢ Resultados do Planejamento de Tl anterior (compde a minuta do PDTI).

Projeto de conducdo da elaboracgdo do PDTI 2014/2015 9
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¢ Relatoério de Resultados do Planejamento de Tl anterior (compde 0 anexo da minuta do
PDTI).

e Inventario de Necessidades - atualizado a partir da avaliacdo do Planejamento de Tl anterior
(compde a minuta do PDTI).

Objetivo:

Aprovar o relatério de avaliagdo de resultados do Planejamento de Tl anterior.
Responsavel:

CETIC

Objetivo:

Analisar os documentos referentes a estratégia da area de TI.

Responsavel:

Equipe de elaborac¢do do PDTI.

Entradas:

e Documentos de direcionamento e planejamento de Tl da organizagdo e do SISP.

Descricado das Atividades:

e Verificar junto a area de Tl se o referencial estratégico da Tl, contemplando Missao, Visao,
Valores e

Objetivos Estratégicos da TI:

o existe;

o é formalizado;

o é praticado;

o é reavaliado periodicamente;

o é coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o modelo de negdcio e os
objetivos de negdcio;

o necessita de ajustes.

e Avaliar quais sdo os problemas a resolver ou oportunidades de melhoria relacionados ao
referencial

estratégico da Tl e inserir essas sugestdes no Inventdrio de Necessidades.

Saidas:
e Referencial estratégico de Tl (comp@e a minuta do PDTI).

e Inventario de Necessidades - atualizado a partir do Referencial Estratégico da TI (comp®e a
minuta do PDTI).

Objetivo:
Analisar a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, os processos e os recursos de TI.

Responsavel:
Equipe de elaboragdo do PDTI

Entradas:

Projeto de conducdo da elaborag¢do do PDTI 2014/2015 10
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e Organograma (institucional e da area de Tl);

e Documentacao relativa a arquitetura corporativa de Tl e aos processos de Tl;
e Inventario de recursos de TI.

e Relatdrio do GT NTI.

Descricado das Atividades:

e Analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de Tl na organizagao, evidenciando a
hierarquia e as relagdes de subordinacdo e comunicagdo existentes na unidade de TI,
considerando:

o Como a unidade de Tl estd inserida na estrutura da organizacgao;

o Como a unidade de Tl estd estruturada internamente, informando as atividades e fungées
desenvolvidas.

e Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave na Tl para avaliar se:

o O organograma relativo a Tl é adequado;

o A arquitetura corporativa da Tl é adequada e gerenciada;

o Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, sdo formalizados, mensurados e
melhorados e os relacionamentos entre eles estdo bem definidos por meio de papéis e
responsabilidades;

o O inventdrio de recursos (informacGes, hardware, software, redes, etc.) é mantido
atualizado;

e |dentificar problemas e oportunidades decorrentes da andlise da organizacdo da Tl e
registrar no Inventdrio de Necessidades.

Observagdes:

e A “Tl organizacional” ndo se restringe necessariamente a area de Tl da organizacdo. Essa
estrutura inclui a area de Tl, mas é bem maior do que ela, abrangendo todo o ambiente
corporativo de Tl, com foco no uso e gestdo da Tl por toda a organizacdo. Precisa estar bem
estruturada para produzir valor de negdécio, por meio do uso intensivo de informacao em
processos de negdcio.

Saidas:

¢ Organizagdo da Tl (compde a minuta do PDTI).

e Inventario de Necessidades - atualizado a partir da andlise da organizagdo da TI (compbe a
minuta do PDTI).

5.2.5 Realizar Analise SWOT da Tl

Objetivo:

Analisar os ambientes interno e externo a Tl organizacional utilizando o método SWOT e
enfocando o uso e a gestdo de Tl pela organizagdo como um todo..

Responsavel:

Equipe de elaborag¢do do PDTI.

Saidas:

e Matriz SWOT da Tl organizacional (compde a minuta do PDTI).(Vide Anexo 1)

e Inventario de Necessidades - atualizado a partir da andlise SWOT da Tl organizacional
(compde a minuta do PDTI).

5. 2.6 Identificar Necessidades de Informagao

Objetivo:
Identificar e sistematizar as necessidades de informacdo da organizagao.
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Responsavel:
Equipe de elaboracdo de PDTI.

Saidas:
e Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Informacao
(compde a minuta do PDTI).

5.2.7 Identificar Necessidades de Servigos de TI

Objetivo:
Identificar e sistematizar as necessidades de servigos de Tl da organizacao.

Responsavel:
Equipe de elaborac¢do de PDTI.

Entradas:

¢ Inventario de Necessidades;

¢ Inventarios de Software e Sistemas;

e Catdlogo ou portfdlio de Servicos de Tl;
e Plano de Metas da EGTI;

e Backlog de demandas de TI.

Saidas:
e Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Servicos de TI
(compde a minuta do PDTI).

5.2.8 Identificar Necessidades de Infraestrutura de TI

Objetivo:

Identificar e sistematizar as necessidades de infraestrutura de Tl da organizacao.
Responsavel:

Equipe de elaborac¢do de PDTI.

Entradas:

e Inventario de Necessidades;

e Inventarios de hardware: desktops, notebooks, ativos de rede, impressoras, servidores,
patrimonio, etc;

e Politica de aquisicdo, substituicdo e descarte de equipamentos;

e Catdlogo ou portfdlio de servicos de TI;

e Plano de Metas da EGTI;

e Backlog de demandas de TI.

Saidas:

e Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Infraestrutura
de TI (compde

a minuta do PDTI).

Referéncias:

e Cobit 4.1 (DS3, DS12, DS13);

¢ Information Technology Infrastructure Library — ITIL;
e Portaria SLTI/MP n2 02, 16 de marco de 2010.
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5.2.9 Identificar Necessidades de Contratagao de Tl

Objetivo:
Identificar e sistematizar as necessidades de contratacao de solugdes em TI.

Responsavel:
Equipe de elaborac¢do de PDTI.

Entradas:

e [nventario de Necessidades;

e Inventdrio de contratos de solugdes em TI;
¢ Backlog de demandas de TI;

e Plano de Metas da EGTI;

Saidas:
e Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Contratacdo de
TI (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

e Decreto-lei n2 200/1967;

e Decreto n22.271/1997;

e Instrucdo Normativa n2 4 de 12 de novembro de 2010 da SLTI/MP.

Materiais auxiliares:
e Planilha de Inventdario de Necessidades (vide se¢cdo Anexos).

Objetivo:

Identificar e sistematizar as necessidades de pessoal de Tl da organizagao.

Responsavel:

Equipe de elaboragdo de PDTI.

Entradas:

e Inventario de Necessidades;

e Quadro de Pessoal de Tl (politica e processos de pessoal de Tl da organizagdo, mapeamento
de competéncias, quantitativo de pessoal de TI efetivo, terceirizado, temporarios e
comissionados);

e Relatério do GT NTI;

¢ Plano de Capacitacdo;

¢ Plano de Metas da EGTI.

Saidas:
e Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Pessoal de TI
(compde a minuta do PDTI).

Referéncias:
e COBIT 4.1 (PO7, Al5);
e Decreto-Lei n? 200/1967;
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e Decreto n2 2271/1997.

Objetivo:

Consolidar o inventdrio de necessidades de Tl da organizagao.

Responsavel:

Equipe de elaboracdo de PDTI.

Entradas:

e Inventario de Necessidades (informacgdo, servicos, infraestrutura, contratacdo e pessoal de
TI).

Saidas:

e Inventario de necessidades — consolidado.

Referéncias:

e N3o se aplica.

Materiais auxiliares:

e Planilha de Inventdario de Necessidades (vide se¢cdo Anexos).

Objetivo:

Alinhar as necessidades da Tl as Estratégias da Organizagao estabelecidas nas principais
politicas e planos governamentais e do drgao.

Responsavel:

Equipe de elaboragdo de PDTI.

Entradas:

e Lista das estratégias da organizagao identificadas;

e Inventario de necessidades consolidado.

Saidas:
e Alinhamento com a Estratégia da Organizagdo (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:
e Cobit 4.1;
e Guia Pratico para Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacgdo — SLTI/MP.

Objetivo:

Avaliar e aprovar o Inventdrio de Necessidades.
Responsavel:

Comité de Tecnologia da Informacgao.
Entradas:

e Inventario de Necessidades (consolidado).
Saidas:

e Inventario de necessidades — aprovado.
Referéncias:

e N3o se aplica.
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Materiais auxiliares:
e N3o se aplica.

5.3 — Planejamento
As etapas que compdem a Fase 3 — Planejamento, sdo:
5. 3.1 Atualizar critérios de priorizacao

Objetivo:

Atualizar os critérios de priorizagdo em funcdo do conhecimento das necessidades
consolidadas.

Responsavel: CETIC.

Entradas:

- Lista de Principios e Diretrizes;

- Inventario de Necessidades.

Saidas:

- Critérios de prioriza¢do (comp&e a minuta do PDTI).

- Lista de Principios e Diretrizes - atualizada a partir dos Critérios de priorizacdo (compGe a
minuta do PDTI).

5.3.2 Priorizar as necessidades inventariadas

Objetivo: Priorizar as necessidades inventariadas.
Responsavel: Equipe de elaboracdo do PDTI.
Entradas:

- Critérios de priorizacao;

- Inventario de Necessidades.

Saidas:

- Inventario de Necessidades — priorizado.

- Lista de Necessidades ndo priorizadas para o periodo de validade do PDTI (comp&e o anexo
da minuta do PDTI).

5.3.3 Definir metas e a¢oes
Objetivo:

Definir metas e a¢des que contribuam para o alcance das necessidades inventariadas.
Responsavel: Equipe de elabora¢do do PDTI.

Entradas:

- Inventario de Necessidades;

- Estratégia Geral de Tecnologia da Informac¢do — EGTI:

° Plano de Execugao;

o Autodiagndstico e Plano de Metas.

Saidas:
- Plano de Metas (Compde a minuta do PDTI).
- Plano de A¢des (CompGe a minuta do PDTI).
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5.3.4 Planejar a execugao das agdes

Objetivo: Identificar os prazos e recursos de Tl necessdrios para a realizacdo das acdes
planejadas para o alcance das metas.

Responsavel: Equipe de elaboracdo do PDTI.

Entradas:

- Inventario de Necessidades;

- Plano de Metas e Agoes.

- No PDTI, as estimativas sdo iniciais, realizadas de modo preliminar, com a precisao
suficiente para esse momento. No planejamento detalhado de cada agdo pela area de Tl, em
momento de iniciagdo de projeto, é que essas estimativas serdo refinadas. Para o PDTI é
importante o estabelecimento das agées em alto nivel, identificando as principais barreiras e
0S recursos necessarios, para que se possa, desde inicio, viabilizar a sua realizagao.

Saidas:

- Plano de Ac¢Ges — atualizado com o planejamento da execucdo das agdes (compde a minuta
do PDTI).

5. 3.5 Planejar agGes de pessoal

Objetivo:

Planejar agdes para manter um quantitativo de pessoal suficiente para o alcance das metas,
bem como desenvolver as competéncias profissionais do quadro de pessoal de TI.
Responsavel: Equipe de elaboracdo do PDTI.

Entradas:

- Quadro de Pessoal de TI;

- Inventario de Necessidades;
- Plano de Metas e Agoes;

- Plano de Capacitacdo.

- Relatdrio do GT NTI

Saidas:

- Plano de Metas e Ac¢des - atualizado a partir do planejamento de a¢Ges de pessoal ( compde a
minuta do PDTI).

- Plano de Gestdo de Pessoas (compde a minuta do PDTI).

5.3.6 Planejar Investimentos e Custeio

Objetivo: Realizar a previsdao dos custos necessdrios para a realizagao das a¢Ges planejadas.
Responsavel: Equipe de elabora¢do do PDTI.

Entradas:

- Lei Orcamentaria Anual (LOA) ;

- Plano de Metas e Ag¢des.

Saidas:

- Plano de metas e a¢bes — atualizado a partir do planejamento de investimentos e custeio
(compGe a minuta do PDTI).

- Plano de Investimentos e Custeio - Vide anexo IV - (comp&e a minuta do PDTI).
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5.3.6 Planejar Investimentos e Custeio

Objetivo:

Realizar a previsdao dos custos necessarios para a realizacdo das a¢Ges planejadas.
Responsavel: Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

- Lei Orgamentaria Anual (LOA) ;

- Plano de Metas e Agoes.

Saidas:

- Plano de metas e a¢Oes — atualizado a partir do planejamento de investimentos e custeio
(compGe a minuta do PDTI).

- Plano de Investimentos e Custeio (compde a minuta do PDTI).

5. 3.7 Consolidar a Proposta Orgamentaria da Tl

Objetivo: Elaborar a proposta orcamentaria da Tl para o periodo de vigéncia do PDTI.
Responsavel: Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

- Lei Orcamentdria Anual (LOA);

- Planos de Investimento e Custeio;

- Relatdrios de Custos da TI.

Saidas:

- Proposta Or¢camentdria da Tl (compGe a minuta do PDTI).

Referéncias:

- COBIT 4.1 (DS6).

5. 3.8 Aprovar os Planos Especificos

Objetivo: Aprovar as informagBes constantes nos planos de metas e acbes, de gestdo de
pessoas, de investimentos e custeio e proposta orcamentaria de TI.

Responsavel: CETIC

Entradas:

- Plano de Metas e Agoes;

- Plano de Gestdo de Pessoas;

- Plano de Investimentos e Custeio;

- Proposta Orgamentdria de TI.

Observagoes:

- Se o CETIC ndo aprovar os planos especificos, estes devem ser devolvidos a EqPDTI para
receber os ajustes necessarios e, entdo, serem submetidos a nova avaliagao.

Saidas:

- Plano de Metas e A¢des — aprovado (comp&e a minuta do PDTI);

- Plano de Gestdo de Pessoas — aprovado (compde a minuta do PDTI);

- Plano de Investimentos e Custeio — aprovado (comp&e a minuta do PDTI);

- Proposta Orgcamentdria de Tl — aprovado (compde a minuta do PDTI).

5. 3.9 Atualizar critérios de aceitagdo de riscos
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Objetivo: Atualizar os critérios de aceitacdo de riscos em funcdo do conhecimento das metas e
acoes planejadas.

Responsavel: CETIC

Entradas:

- Lista de Principios e Diretrizes;

- Plano de Metas e A¢les;

- Plano de Gestdo de Pessoas;

- Plano de Investimentos e Custeio;

- Proposta Orcamentdria de TI.

5.3.10 Planejar o gerenciamento de riscos

Objetivo: Identificar os riscos associados as acGes planejadas, realizar a analise desses riscos e
planejar respostas.

Responsavel: Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas:

- Lista de Principios e Diretrizes;

- Plano de Metas e Acdes;

- Plano de Gestdo de Pessoas;

- Plano de Investimentos e Custeio;

- Proposta Orcamentdria de TI.

Saidas:

- Plano de Gestdo de Riscos (compde a minuta do PDTI).
Materiais auxiliares:

- Planilha de Plano de Gestdo de Riscos (vide anexo V).

5. 3.11 Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI

Objetivo: Identificar fatores ou condi¢cbes que podem definir o sucesso ou o fracasso da
execucao do PDTI.

Responsavel: Equipe de elaboragdo do PDTI.

Entradas: - Ndo se aplica.

Saidas:

- Fatores Criticos para a implantacdo do PDTI (compde a minuta do PDTI).

5.3.12 Consolidar a Minuta do PDTI

Objetivo: Consolidar a Minuta do PDTI.
Responsavel: Equipe de elabora¢do do PDTI.
Entradas:

- Abrangéncia e periodo de validade do PDTI;

- Portaria de designa¢do da EqPDTI;

- Descrigdo da metodologia de elaborac¢do do PDTI;
- Lista dos documentos de referéncia;

- Lista das estratégias da organizacao;

- Lista dos principios e diretrizes;

- Plano de Trabalho do PDTI;

- Relatdrio de resultados do planejamento de Tl anterior;
- Referencial estratégico de Tl;

- Organizacao da Tl;

- Matriz SWOT da Tl;
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- Alinhamento com as estratégias da organizacao;
- Critérios de priorizacdo;

- Inventario de Necessidades;

- Plano de metas e ac¢oes;

- Plano de gestao de pessoas;

- Plano de investimentos e custeio;

- Proposta orgamentaria da Tl;

- Plano de gestao de riscos.

Saidas:
- Minuta do PDTI.

5.3.13 Aprovar a Minuta do PDTI

Objetivo: Aprovar a Minuta do PDTI.
Responsavel: Comité de TI.
Entradas: - Minuta do PDTI.

Saidas:

- PDTI — aprovado.

5. 3.14 Publicar o PDTI

Objetivo: Publicar o PDTI aprovado.
Responsavel: Reitoria

Entradas: - PDTI aprovado.
Descricao das Atividades:

+ Publicar o documento do PDTI aprovado e assinado, na integra, no sitio do 6rgdo (web) e o
resumo no Didrio Oficial da Unido — DOU.

Observagoes:

- A EGTI propde a publicacdo do resumo do PDTI no Diario Oficial da Unido. O resumo do PDTI
pode conter informagdes sobre a aprovacdo interna do documento no érgdo (com a data), a
indicacdo do instrumento normativo que aprovou o PDTI, e do que desighou o comité de
elaboracdo, a abrangéncia e o periodo de validade do PDTI. E importante que contenha a
referéncia ao sitio onde pode ser encontrada a versdo final/aprovada, na integra, do
documento.

o Recomenda-se também a publicagdo do PDTI, em formato PDF ou HTML, no portal do SISP,
para compartilhamento com os demais érgdos membros do SISP. O enderego para publicagdo
é: http://www.sisp.gov.br - Comunidade SISP - Arquivos -> PDTI — Elaboragdo e
Monitoramento - PDTI dos drgaos.

Saidas:

- PDTI — publicado.
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6 — Assinaturas

Alda Maria Napolitano Sanchez
Amaury Kruel Budri

Camilo Misura

Rafael Rondina

Silas Justiniano Veiga da Silva
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Cronograma previsto para elaboracdao do PDTI da UFABC

Seq. | Etapa / nome do processo Duragdo (dias) | Inicio (data) | Término (data) Ator
1 |Elaboragio do PDTI 87,5 17/05/2013
2 |Preparacao 14,5
3 | Definir a abrangéncia e o periodo de vigéncia do PDTI 0,5 17/05/2013 17/05/13 CETIC
4 | Definir a Equipe de Elaborag¢do do PDTI (EqPDTI) 0,5 17/05/2013 17/05/13 CETIC
5 | Aprovar a Portaria de designa¢do da EqPDTI 0,5 20/05/2013 20/05/13 CETIC
6 | Descrever a Metodologia de elaboracdo do PDTI 1 21/05/2013 22/05/13 Equipe de Elaboracdo do PDTI
7 | ldentificar e reunir os documentos de referéncia 2 23/05/2013 27/05/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
8 |ldentificar Estratégias da Organizacdo 2 28/05/2013 03/06/13 Equipe de Elaboracdo do PDTI
9 |lIdentificar Principios e Diretrizes 2 04/06/2013 06/06/13 Equipe de Elaboracdo do PDTI
10 |Identificar Necessidades - principios e diretrizes 0,5 07/06/2013 07/06/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
11 | Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI) 5 10/06/2013 17/06/13 Equipe de Elaboragdo do PDTI
12 | Aprovar o Plano de Trabalho 0,5 18/06/2013 18/06/13 CETIC
14 | Diagndstico 38
15 | Avaliar os resultados do Planejamento de Tl anterior 4 19/06/2013 25/06/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
16 |Identificar Necessidades - Planejamento de Tl anterior 0,5 26/06/2013 26/06/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
17 | Aprovar o relatério de resultados do Planejamento de Tl anterior 1 27/06/2013 28/06/13 CETIC
18 | Analisar o Referencial Estratégico da area de Tl 1 01/07/2013 02/07/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
19 | Identificar Necessidades - Referencial Estratégico 0,5 03/07/2013 03/07/13 Equipe de Elaboragdo do PDTI
20 | Analisar a Organiza¢do da Tl 04/07/2013 08/07/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
21 |ldentificar Necessidades - Organizacdo da Tl 10/07/2013 11/07/13 Equipe de Elaboragdo do PDTI
22 | Realizar a Andlise SWOT da Tl 12/07/2013 15/07/13 Equipe de Elaboracdo do PDTI
23 |Identificar Necessidades - SWOT da Tl 16/07/2013 17/07/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
24 |ldentificar as Necessidades de Informacdo da organizacdo 20 18/07/2013 15/08/13 Equipe de Elaboragdo do PDTI
25 |Identificar as Necessidades de Servicos de TI 0 16/08/2013 16/08/13 Equipe de Elaborac¢do do PDTI
26 | ldentificar as Necessidades de Infraestrutura de Tl 0 19/08/2013 19/08/13 Equipe de Elaboracdo do PDTI
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27 |Identificar as Necessidades de Contratacdo de TI 0 20/08/2013 20/08/13 Equipe de Elaboracdo do PDTI
28 |Identificar as Necessidades de Pessoal de Tl 0 21/08/2013 21/08/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
29 | Consolidar o Inventario de Necessidades 1 22/08/2013 23/08/13 Equipe de Elaboragdo do PDTI
30 | Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizagdo 4 26/08/2013 30/08/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
31 | Aprovar o Inventério de Necessidades 1 02/09/2013 03/09/13 CETIC

32 | Planejamento 35

33 | Atualizar critérios de priorizacdo 0,5 04/09/2013 04/09/13 CETIC

34 |Priorizar as necessidades inventariadas conforme critérios 2 05/09/2013 09/09/13 Equipe de Elaboragdo do PDTI
35 | Definir as Metas e A¢Ges 4 10/09/2013 16/09/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
36 | Planejar a execucdo das acdes 4 17/09/2013 23/09/13 Equipe de Elaboracdo do PDTI
37 | Planejar as acdes de pessoal 3 24/09/2013 27/09/13 Equipe de Elaboracdo do PDTI
38 | Planejar investimentos e custeio 5 30/09/2013 07/10/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
39 | Consolidar a proposta Orgamentadria da Tl 2 08/10/2013 10/10/13 Equipe de Elaboragdo do PDTI
40 | Consolidar os planos especificos 2 11/10/2013 16/10/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
41 | Aprovar os planos especificos 0,5 17/10/2013 17/10/13 CETIC

42 | Atualizar os critérios de aceita¢do de risco 1 18/10/2013 21/10/13 CETIC

43 | Planejar o gerenciamento de riscos 3 22/10/2013 25/10/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
44 | Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI 2 28/10/2013 30/10/13 Equipe de Elaboragdo do PDTI
45 | Consolidar a Minuta do PDTI 3 31/10/2013 05/11/13 Equipe de Elaborag¢do do PDTI
46 | Aprovar a Minuta do PDTI - Comité de Tl 0,5 06/11/2013 06/11/13 CETIC

47 | Publicar o PDTI (integra na WEB e resumo no DOU) 2 07/11/2013 11/11/13 CETIC/ SG

48 | Encerrar o Plano de Trabalho do PDTI 0,5 12/11/2013 12/11/13 CETIC
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